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WELKOM

op camping ' t Volgerland

Wij heten u van harte welkom op onze camping.

Door middel van dit informatieboekje geven wij allerhande
informatie.

Wij wensen u een fijn verblijf toe.

Familie Meiling en medewerkers




BELANGRIJKE
TELEFOONNUMMERS

Alarm nummer / Ambulance / Brandweer / Politie
Politie geen spoed

Huisarts M.E. Leijnse
Burg. de Zeeuwstraat 22 f, Numansdorp

Huisarts D. Witsel en P.M. Veldhoen
Burg. de Zeeuwstraat 22g, Numansdorp

Apotheek Mediq
Hoekstraat 1, Numansdorp

Huisartsenpost (spoedeisende hulp avond, nacht en
weekend) Kerkstraat 26, Klaaswaal

Tandartsenpraktijk Bosch en van Bode
Kerkstraat 1, Numansdorp

Camping 't Volgerland

NUMMER

12

0900-8844

0186-651353
0186-653832
0186-654083
0186-576660

0186-655110

0186-571452

Als er een hulpdienst voor u onderweg is, moet u altijd de receptie op de hoogte te
stellen! Geef duidelijk de locatie (laantje en plaats) van het incident door.

Wij zorgen er dan voor dat de hulpdienst zo snel mogelijk over de camping geleid
wordt. Wanneer de receptie gesloten is dan staat de telefoon doorgeschakeld naar

een personeelslid van Camping 't Volgerland.



Openingstijden

Receptie

De receptie is tijdens het seizoen de gehele
week geopend op maandag tot en met zaterdag:
-van 9:00 uur tot 12:00 uur

-van 13:30 uur tot 16:30 uur

op zondag:

-van 10:00 uur tot 12:00 uur

-van 13:30 uur tot 16:00 uur

Buiten deze tijden kunt u voor spoedgevallen en bij stroomuitval bellen naar: 0186-571452.

Snackbar

Openingstijden van de snackbar zijn in het voor- en naseizoen:
vrijdag van 16:30 uur tot 23:00 uur*
zaterdag ~ van 13:00 uur tot 23:00 uur*
zondag van 13:00 uur tot 18:00 uur*

In het hoogseizoen:
maandag tot en met zondag van 13:00 uur tot 23:00 uur*

*Alle openingstijden gelden alleen bij voldoende belangstelling en zijn onder voorbehoud.




Kantine

Openingstijden van de kantine zijn in het voor- en naseizoen:
vrijdag van 16:30 uur tot 1:00 uur*

zaterdag  van 13:30 uur tot 1:00 uur*

zondag van 13:30 uur tot 18:00 uur*

In het hoogseizoen:
zondag tot en met donderdag ~ 13:30 uur tot 0:30 uur*
vrijdag en zaterdag 13:30 uur tot 1:00 uur*

Bij mooi weer zal het terras in plaats van de kantine zijn geopend.

Het is niet toegestaan eigen consumpties mee te nemen en te nuttigen in de kantine serre en

terras!

Camerabewaking

Wij maken u erop attent dat er op diverse plekken op de camping camerabewaking aanwezig is.

Gevonden voorwerpen

Het komt regelmatig voor dat er gevonden voorwerpen worden afgegeven. Mocht u of uw kind iets

zijn verloren vraag het na bij de receptie.



Receptie

Bij de receptie zijn kranten te koop en worden er gasflessen verkocht. Mocht er post voor u worden
bezorgd dan kan dat bij de receptie worden afgehaald. Pakketpost nemen wij niet aan.

U kunt bij de receptie een aantal zaken bestellen. Dit wordt per kar tot in het laantje tegen betaling
geleverd of opgehaald. De bezorging hiervan wordt op werkdagen gedaan en alleen tot uiterlijk een
week voor en een week na het hoogseizoen. Het gaat dan om:

- tuingrond, tegels en zand

- ophalen grond, snoeiafval, grofvuil, koelkasten, matrassen

- pallets laten brengen

De prijzen van deze diensten kunt u terugvinden op de prijslijst of navragen bij de receptie.

Als u zelf zwaardere spullen wilt vervoeren kunt u een kar gebruiken. Deze vindt u op het terrein
naast de perscontainer, op de kruising van laan 5 en 25 en voor op de parkeerplaats. De karren
kunnen alleen meegenomen worden door inworp van € 2,00. Deze ontvangt u terug nadat u de kar
weer heeft teruggeplaatst (graag zo spoedig mogelijk!).

oge
Wifi
Wifi is alleen beschikbaar rondom de kantine.
Het netwerk heet:
HS_Volgerland
De toegang verkrijgt u door in te loggen met:

gebruikersnaam  gast
wachtwoord 12345




Faciliteiten

Wasserette

Tegenover de kantine vindt u de toegang tot de ruimte waar een wasmachine en droger staan. Aan
de muur hangt een schema waarop u kunt invullen wanneer u de wasmachine en/of droger wilt gaan
gebruiken.

Voor het gebruik van de wasmachine of de droger heeft u muntjes nodig die tegen betaling
verkrijgbaar zijn bij de receptie, inclusief wasmiddel.

Sanitair gebouw

Het sanitair gebouw is bedoeld voor passanten en vaste gasten die zelf geen douche in hun caravan
hebben. Toegang is alleen mogelijk met een sleutel, verkrijgbaar bij de receptie, waarvoor een borg
betaald moet worden. Ook dient er een saldo op de sleutel gezet worden om van het warme water
gebruik te kunnen maken.

/wembad

Het zwembad is toegankelijk als het weer dat toelaat. Er is geen toezicht en het gebruik ervan is op
eigen verantwoording. Wij vragen u erop toe te zien dat er geen schoeisel of andere zaken die
vervuilen in het water terecht komen.

Sportveld

Tegenover het terras hebben wij een multifunctioneel sportveld. Op dit veld kunnen er diverse
sporten worden beoefend.

Jeugdhonk

Naast het sportveld hebben wij een
jeugdkeet. In de jeugdkeet kan tv
worden gekeken of gewoon gezellig
samen chillen.




Verkeer en parkeren

Als gast ontvangt u een toegangspasje voor de poort waarvoor borg is verschuldigd. Met deze pas
heeft u tijdens het seizoen toegang tot het campingterrein, tussen 7:00 uur en 23:00 uur.

Wij verzoeken u op de daarvoor bestemde parkeerplaatsen, met de neus richting de heg, te
parkeren, volgens de volgende indeling:

- Laan 1t/m 3 vooraan de camping of naast de receptie

- Laan 5 en 6 naast de receptie

- Laan 7t/m 12 tussen laan 8 en 10

- Laan 13 t/m 15 tussen laan 13 en 15

- Laan 16 t/m 18 west tussen laan 16 en 17

- Laan 18 oost en 19 tussen laan 18 en 19

- Laan 21t/m 24 vooraan de camping of tussen laan 24 en 25

- Laan 25 t/m 32 bij het hondentoilet en perscontainer, tussenlaan 8 en 10 of tussen 24 en 25
- Laan 33 t/m 37 Parkeerplaats nieuwe terrein

- Laan 41t/m 44 vooraan de camping of tussen laan 24 en 25

Op de buiten parkeerplaats en de parkeerplaats bij de
perscontainer mag u tijdelijk een aanhanger plaatsen,
voor maximaal een week. Uiterlijk aan het einde van het
seizoen moet de aanhanger weg zijn.

Als u een aanhanger of boot langer wilt plaatsen, dan
kunt u contact opnemen met de receptie.




Jaarlijks wordt door ons een competitie gehouden waarbij een onafhankelijke jury beoordeelt naar
wie de prijs gaat. Er wordt gekeken welk tuintje er het mooiste bij ligt. 0ok hebben we ieder jaar een
prijs voor het mooiste laantje van de camping. Het laantje dat wint krijgt de wisselbeker die in een
kast aan het begin van de laan zal worden geplaatst.

(Ver-)bouwen

Voordat u gaat beginnen met het bouwen van een schuur of aanbouw dient u een tekening, waarop
uw plannen staan, in te leveren bij de receptie. Pas na onze toestemming kunt u starten met
bouwen.

Per standplaats is maximaal 1 schuur toegestaan met een maximale nokhoogte van 3.75 meter,
gemeten vanaf het maaiveld.

Voor de plaatsen: D, D+, DD, G, F, H, L, L+, L afw, M, P, N geldt een vioeroppervlakte van maximaal 6
vierkante meter.

Voor de plaatsen: A, B, C, E, J, K, geldt een vloeroppervlakte van maximaal van 11 vierkante meter.

Ook voor het plaatsen van een voorportaal dient vooraf schriftelijk toestemming te worden gevraagd
aan de directie. Algemeen geldt om bij de toegangsdeur van de caravan een voorportaal te maken
met een afdak van maximaal 1 meter breed bij 2 meter diepte. Dit portaal mag aan maximaal twee
zijden dicht zijn en mag niet boven de caravan uitkomen.
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Water, elektra en gas

Op alle staanplaatsen is een eigen elektra- en watermeter aanwezig, op sommige ook een gasmeter.
Jaarlijks nemen wij aan het einde van het seizoen de standen op en brengen het verbruik bij u in
rekening.

Wilt u ervoor zorgen dat de stopkraan dicht staat als u het water afsluit. Wij raden u aan bij uw
eerste gebruik in het nieuwe seizoen de leidingen goed door te spoelen aangezien deze met chloor
worden gereinigd.

Bezoekers en logees

Bezoekers zijn van harte welkom. Zij hoeven alleen te worden aangemeld wanneer ze blijven
overnachten. Er is dan wel een vergoeding verschuldigd.
Hun voertuig kan geparkeerd worden op de parkeerplaats voor de slagboom.

Inwoning van bijvoorbeeld aangetrouwde kinderen of kleinkinderen dient gemeld te worden bij de
receptie. Tegen betaling kan hiervoor een regeling worden getroffen.

Honden en katten

Honden dienen buiten het terrein aangelijnd te worden uitgelaten en dan graag niet bij de mensen in
de straat voor hun huizen. Ook kunt u de hond uitlaten op het hondentoilet op de camping, hier
staan afvalbakken voor de poepzakjes. Doet de hond ergens anders op de camping zijn behoeften
dan ruimt u het op, zodat dat andere gasten daar geen last van hebben.

Op de rest van de camping moeten honden worden aangelijnd.

|



Afval

Perscontainer

Als gast ontvangt u een groene sleutel waarvoor borg is verschuldigd. Uw restafval kunt u bij de
milieustraat weggooien in de perscontainer. Deze kunt u openen met gebruik van de sleutel. U houdt
de onderkant van de sleutel tegen het ‘oog’ tot dat u een tik hoort. Dan pas kunt u de deur openen en
uw afvalzak inwerpen.

Jaarlijks ontvangt u 30 tikken op uw sleutel (verkrijgbaar bij de receptie). Als dat niet voldoende is
dan kunt u nieuw tegoed bijkopen.

Tuinafval en grofvuil mogen niet in de perscontainer.

Glas en papier

Naast de perscontainer staat een glasbak en papiercontainer

GFT afval en frituurvet

Tuinafval en frituurvet kunt u gratis inleveren.

Inleverdagen

Grofvuil en GFT afval kunt u tijdens het seizoen
inleveren op:
e zaterdag van 10:30 uur tot 11:30 uur
 woensdag van 13:00 uur tot 14:00 uur
Overig afval is dagelijks te storten tot uiterlijk 21:00 uur in verband met geluidsoverlast.

Grofvuil

Voor het inleveren van grofvuil, koelkasten en matrassen worden kosten berekend. De prijs per
kubieke meter kunt u navragen bij het kantoor.

Als u veel (snoei-Jafval heeft kunt u bij de receptie een kar reserveren en deze in uw laantje laten
plaatsen. De kar wordt dan voor u naar de (groen-)stort gebracht. Ook hiervoor worden kosten
berekend.

Deze dienst wordt niet verleend in de weekenden en tussen een week voor en een week na het
hoogseizoen.
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Animatie

Jaarlijks wordt er tijdens de zomervakantie van alles georganiseerd. Er is een animatieteam voor de
kinderen en voor volwassenen zijn er o.a. bingoavonden en muzikale optredens.

Het programma wordt aangekondigd via het informatiebord bij de kantine en bij de receptie en via
sociale media.

Toeristische informatie

Bij de receptie zijn folders verkrijgbaar over toeristische activiteiten.

Via onderstaande website worden activiteiten in de Hoeksche waard aangeboden, alsmede
informatie over restaurants en leuke winkeltjes:
www.visithw.nl




Wijzigen gegevens

Als er gegevens wijzigen (adres-, e-mail- en telefoonwijziging, scheiding, geboortes) wilt die aan ons
doorgeven zodat wij de administratie kunnen aanpassen.

Wij vragen nabestaanden bij overlijden van een campingbewoner ons in kennis te stellen.

Inloggen website mijn.volgerland.nl

Ons reserveringssysteem maakt het mogelijk om inzage te krijgen in uw reservering en facturen. In
deze omgeving kunt u ook uw eigen gegevens wijzigen en betalingen doen.

Via mijn.volgerland.nl komt u op de juiste pagina. De eerste keer dat u inlogt moet u een
wachtwoord aanmaken. U kunt er voor kiezen deze op uw apparaat te onthouden door ‘onthoud mij
te kiezen.

Voor toegang tot mijn omgeving hebben wij een e-mailadres van u nodig. Maakt u nog geen gebruik
van mijn omgeving en wilt u dat wel? Geef dan uw e-mailadres bij de receptie door.
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Verkoop caravan

Als u uw caravan op uw staanplaats wilt verkopen moet dit, voordat u deze te koop aanbiedt, altijd
bij de receptie gemeld worden. Een caravan mag alleen met behoud van staanplaats worden
verkocht met toestemming van de directie.

De plaats wordt gecontroleerd en dient netjes te zijn.

De camping kan voor u bemiddelen bij de verkoop. We rekenen daar wel een vergoeding voor.
Wanneer u zelf uw caravan verkoopt, betaalt u slechts administratiekosten.

Verkoop oudere caravans

Om ontsiering van de camping tegen te gaan gelden aanvullende voorwaarden voor verkoop van
oudere caravans. Niet alle caravans mogen namelijk nog verkocht worden met behoud van de
staanplaats. Of uw caravan hieronder valt kunt u te allen tijde bij ons navragen en wordt in alle
redelijkheid door de directie bepaald.

De directie kan ook bepalen dat de caravan nog slechts eenmaal verkocht mag worden. Dit dient
vanzelfsprekend aan de nieuwe gast kenbaar te worden gemaakt dat deze de laatste eigenaar zal
zijn.

Vervangen van de oude caravan door een jonge gebruikte of nieuwe is natuurlijk altijd mogelijk.
Uiteraard in overleg.

Het ontruimen van een stacaravanplaats is alleen toegestaan buiten het seizoen, tussen 1oktober en
1 april.

De caravan wordt er door de directie afgehaald,

de plaats wordt geégaliseerd en opnieuw ingezaaid,
zodat een nieuwe huurder weer met een schone plaats
kan starten.
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